
COMMUNIQUE DE PRESSE

DÉLIVRANCE DES TITRES D’IDENTITÉ     EN MAIRIE  
Renforcement des mesures pour réduire les délais de rendez-vous

Les mairies font actuellement face à une hausse inédite des demandes de titres d’identité.
Alors  que  9,7  millions  de  demandes  de  titres  étaient  enregistrées  en  2019  à  l’échelle
nationale,  plus  de 12 millions  ont  été  comptabilisées  en 2022.  Le début  de l’année 2023
s’inscrit dans cette tendance.

La conséquence de cette hausse des demandes de titres est un allongement des délais de
rendez-vous  en  mairie.  En  Savoie,  le  délai  de  prise  de  rendez-vous  pour  déposer  une
demande de carte nationale d’identité ou de passeport s’établit  entre 70 et 90 jours en
moyenne. Des mesures sont mises en place pour faciliter les démarches des usagers.

➔ Le moteur de recherche pour faciliter la prise de rendez-vous

Vous cherchez un rendez-vous en mairie pour déposer une demande de passeport et/ou 
carte d'identité ? Rendez-vous sur le moteur de recherche : 
h  ttps://rendezvouspasseport.ants.gouv.fr  

➔ La pré-demande en ligne pour gagner du temps

Pour  simplifier  votre  démarche d'obtention de  carte  d'identité  et/ou de  passeport,  vous
pouvez réaliser une pré-demande en ligne sur le site internet de l’ANTS ( www.ants.gouv.fr ).
Cette démarche gratuite réduit considérablement le temps du rendez-vous en mairie.

La  pré-demande  en  ligne  de  passeport  ou  de  carte  nationale  d’identité  (CNI)  ne  vous
dispense pas  de venir  ensuite  déposer  la  demande en mairie  sur  rendez-vous muni  d’un
dossier complet : 

• le numéro de pré-demande ;
• l’ancien titre à renouveler (CNI ou passeport) ;
• une photo d’identité de moins de 6 mois et conforme ;
• un justificatif de domicile récent ;
• un timbre fiscal dématérialisé pour le renouvellement de passeport ;
• un timbre fiscal dématérialisé si la CNI est remplacée pour perte ou vol.

Vous  pouvez  également  recourir  au  réseau  France  Services  ou  aux  points  d’accueil
numériques  en préfecture  et  sous-préfectures  qui  mettent  à  votre  disposition un  espace
numérique en libre service pour réaliser cette pré-demande. Retrouvez toutes les maisons
France Services en Savoie ici.

Chambéry, le 11 avril 2023

https://rendezvouspasseport.ants.gouv.fr/
https://www.savoie.gouv.fr/Demarches/France-Services-les-services-publics-pres-de-chez-vous-en-Savoie
http://www.ants.gouv.fr/
https://rendezvouspasseport.ants.gouv.fr/


➔ De nouvelles communes équipées de dispositifs de recueil de titres d’identité

Dans  les  semaines  à  venir,  cinq  nouvelles  communes  pourront  accueillir  les  usagers  et
enregistrer les demandes de carte nationale d’identité et de passeport : Le Chatelard, Tignes,
Les Belleville, Queige et Val Cenis. Elles viennent s’ajouter aux 19 communes qui accueillent
d’ores et déjà les usagers pour enregistrer leurs demandes de titres d’identité.

➔ Cas spécifique : les titres d’identité expirés depuis moins de 5 ans restent valides
pour les candidats aux examens prévus aux mois de mai et juin 2023

Les cartes nationales d’identité et les passeports expirés depuis moins de cinq ans restent
valides  pour  les  élèves  et  étudiants  de  l’enseignement  secondaire  et  de  l'enseignement
supérieur qui passeront des examens ou des concours en mai et juin 2023.

Il  est  aussi  à  noter  que  le  changement  d’adresse ou de  nom d’usage n’entraîne  pas  une
obligation de renouvellement du titre d’identité s’il n’est pas expiré.

À l’approche des périodes de départs en vacances ou des examens, le préfet de la Savoie
recommande  vivement  de  vérifier  la  date  d’expiration  du  passeport  ou  de  la  CNI  afin
d’anticiper la demande de renouvellement du titre d’identité et d’effectuer la pré-demande
en ligne sur le site de l’ANTS.

Afin de permettre à chacun d’avoir un rendez-vous en mairie,  il  est important de ne pas
cumuler les rendez-vous et de veiller à annuler en amont les rendez-vous non honorés.
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